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CASE STUDY

e branza: dostawa materiatéw wybuchowych, ustugi strzatowe i wiertniczo strzatowe,

e grupa docelowa: kopalnie odkrywkowe i podziemne, inne podmioty wykorzystujgce
materiaty wybuchowe w swojej dziatnosci.

e rynki docelowe, zasieg terytorialny: krajowy,

e wdrozone moduty: handel, crm, serwis, harmonogram w wersji okienkowej i
przegladarkowej,

e wiasne dodatki: Alfred dla enova365, Alfred Magazynier, Alfred Mobilny, Alfred24.pl,

e platforma: chmura prywatna,

e uzyte technologie: Windows Serwer 2012 R2, AD, IIS, RemoteApp, Visual Studio, Windows
8.1, Windows 10, Windows CE, FTP, HTTPS, Hyper-V, TV, Windows Store, chmura prywatna.

WYPOWIEDZ OSOBY PODEJMUJACEJ DECYZIE

Z uwagi na fakt, ze na rynku tak polskim jak i europejskim nie istniato oprogramowanie dedykowane
dla podmiotdéw realizujgcych swojg dziatalnos¢ w obszarze materiatéw wybuchowych rozwigzujace
kompleksowo problem rejestracji jednoznacznych oznaczern materiatéw wybuchowych, NITROERG
SERWIS Sp. z o0.0. podjat dziatania zmierzajace do wybrania Partnera celem realizacji zadania
obejmujacego:

- dostwe standardowego systemu klasy ERP w zakresie obejmujgcym obrdét materiatowo-towarowy w
petnym zakresie;

- opracowanie, oprogramowanie i wdrozenie narzedzi mobilnych dla kolektoréw danych skanujacych
kody klasy DATA MATRIX, QR CODE, wpetni zintegroanego z systemem ERP wspomnianym wczesniej
z jednoczesng modyfikacjg systemu celem uzyskania funkcjonalnosci w zakresie prowadzenia rejestru
jednozanczych oznaczen matriatéw wybuchowych;

- opracowanie, oprogramowanie i wdrozenie narzedzia mobilnego i webowego celem realizacji zakresu
postulatow okreslonych w Dyrektywach Unijnych dotyczacym prowadzenia Rejestru Jednozanczych
Oznaczen materiatéw wybuchowych.

W wyniku przeporwadzonego postepowania przetargowego wybrano firme INFORMER Pana Dariusza
Tkaczyka oraz zaproponowane przez niego rozwigzania oparte na systemie enova365 modut Handel
oraz dedykowane oprogramowanie wystepujgce pod wspdlna marka ALFRED.

CHARAKTRERYSTYKA FIRMY

Nasza Spodtka jest wyspecjalizowanym podmiotem funkcjonujgcym od 15 lat na rynku dostaw
materiatdow wybuchowych, ustug strzatowych i wiertniczo strzatowych. Posiadamy witasng flote
specjalistycznych pojazdéw, zgodnych z klasyfikacjag ADR, umozliwiajgcg przewdz materiatéw
niebezpiecznych na terenie catego kraju. Jestesmy w posiadaniu wtasnych sktadéw MW w Wilkowie
pod Ztotoryjg (woj. dolnoslgskie) i w Woli Morawickiej (woj. Swietokrzyskie) oraz dysponujemy
sktadami MW w Krupskim Mtynie i Bieruniu (woj. $laskie). Jestesmy liderem w zakresie kompleksowej
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obstugi kopald odkrywkowych pozyskujgcych bloki skalne w obszarze dostaw materiatéw
wybuchowych oraz ustug strzatowych. Nasz potencjat techniczny, profesjonalna kadra inzynierska i
wieloletnie dos$wiadczenie zapewniajg naszym Klientom pewnos¢ oraz bezpieczenstwo w pracach
strzatowych i obstudze obrotu materiatami wybuchowymi.Jestesmy podmiotem w 100% zaleznym do
NITROERG S.A. najwiekszego, polskiego producenta materiatéw wybuchowych, srodkdéw inicjujgcych
elektrycznych i nieelektrycznych oraz dodatkéw uszlachetniajgcych do paliw ptynnych.

Nasza Spotka w peryspektywie najblizszych pieciu lat stanie sie liderem na rynku dostw materiatow
wybuchowych, ustug strzatowych i robdt wietniczo strzatowych na polskim rynku kopaln
odkrywkowych.

WYZWANIA POSTAWIONE PRZED SYSTEMEM

Jako Spodtka funkcjonujgca na rynku produkcji i obrotu materiatami wybuchowymi potrzebowalismy:

e Prowadzi¢ Rejestr Jednoznacznych oznaczen MW zgodnie z kodyfikacjg prawng Polski i UE.
W wyniku wieloletnich prac w zakresie podniesienia bezpieczeristwa oraz ograniczenia ryzyka
dziatan terrorystycznych w obszarze obrotu MW, UE w porozumieniu z organizacja FEEM
(Europejska Federacja Producentéw Materiatdéw Wybuchowych) wprowadzita standard w zakresie
sposobu i zakresu oznaczania pojedynczych sztuk MW oraz Srodkéw inicjujgcych (zapalniki). Kazda
sztuka MW zostata oznaczona niepowtarzalnym znakowym kodem alfanumerycznym i
odpowiadajgcym mu kodem 2D.

e Sledzi¢ MW na kazdym etapie taficucha logistycznego.

Mozliwos¢ sledzenia ruchu MW musi zapewnic informacje o kazdym etapie taricucha
logistycznego az do momentu ostatecznego zuzycia MW.

e Postugiwac sie elektroniczng wymiang dokumentow w standardzie XML FEEM.

e Przechowywac i chroni¢ zgromadzone informacje przez 10 lat.

e Testowac bezpieczenstwo danych i systemu.

e Zamawia¢ MW u producenta.

e Prowadzi¢ standardowg gospodarke magazynowg (PW,PZ,RW,WZ).

e Przyjmowac zamdwienia od Klientéw.

e Kompletowac dostawy.

e Fakturowad sprzedaz.

e Spetniac wszystkie wymagania okreslone w ustawach i dyrektywach.

Okreslilismy trzy poziomy, ktdre miaty tworzyé zintegrowane narzedzie do kompleksowej obstugi
Spoétki wraz z jej Klientami w zakresie obrotu MW. Nasza idea obejmowata:
Na poziomie Spotki:
e Wdrozenie systemu klasy ERP z mozliwoscig:
o obstugi indekséw towarowych z modyfikowanymi cechami;
o importu danych zewnetrznych z plikéw xml;
o funkcjonowania magazynu mobilnego na kolektorach danych;
o exportu danych wygenerowanych przez system (dokumenty sprzedazowe) wg standardu
FEEM w formie plikéw xml;
o standardowej obstugi w zakresie obrotu towarowo-materiatowego w przedsiebiorstwie
(od PZ/PW do faktury sprzedazowej);
Na poziomie posrednim:
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e Wdrozenie aplikacji mobilnej usprawniajgcej obstuge procesu wydawania MW z samochodoéw
dostwaczych u Klienta z mozliwoscia:
o petnej integracji z systemem ERP NITROERG SERWIS;
o importu danych z systemu wg standardu FEEM w formie plikow xml;
o zapewnienia bezpieczenstwa dostepu — identyfikacja RFID/PIN oséb uczestniczgcych w
wydawaniu MW,
o weryfikacji dostawy za pomocg czytnika kodéw 2D;
o praca off/online z synchronizacjg z aplikacjg web.
o eliminacji potrzeby posiadania przez Klienta czytnika/kolektora danych.
Na poziomie Klienta:

e Wdrozenie aplikacji web z mozliwosciami:
o wspdtdziatania z aplikacjg mobilng obstugujgca dostawy;
o importu danych z aplikacji mobilnej plikéw xml w standardzie FEEM;
o zapewnienia bezpieczenstwa dostepu — identyfikacja login/hasto os6b mogacych
analizowac zarejestrowane dane;
o pracy z aplikacjg online na dowolnym urzadzeniu z dostepem do Internetu.

o zapewnienia zapisu danych zgodnie z wymogami Dyrektywy o RJO;
o zapewnienie zapisu danych umozliwiajgcych analizy kosztowe zuzytych MW przez
Klienta;
ROZWIAZANIE

W wyniku wielomiesiecznej (doktadnie: pétrocznej) intensywnej wspotpracy, z zapewnieniem ze strony
Spotki petnego wsparcia merytorycznego oraz zdolnosci decyzyjnej na najwyzszym poziomie
(bezposrednie uczestnictwo w projekcie wiceprezesa Zarzadu co stato sie kluczowym elementem
ostatecznego sukcesu) stworzyliSmy jedyne w swoim rodzaju narzedzie. Narzedziem zapewniajgce
catkowicie zintegrowane rozwigzanie dla specjalistycznej firmy zajmujacej sie produkcjg, handlem i
innymi czynnos$ciami z wykorzystaniem materiatéw wybuchowych. | tak:

e Na poziomie Spotki — ERP Alfred dla enova365

e wykorzystaliSmy standardowe rozwigzanie dla prowadzenia gospodarki
magazynowej Spotki w oparciu o standardowe rozwigzania modutu enova365 Handel
z rozszerzeniem ALFRED co zapewnia nam prowadzenie RJO;

e obstugujemy dostawy MW z wykorzystaniem plikéw xml lub bez plikdw (np. reczne
wprowadzanie danych za pomoca kolektora lub import z plikdw EXCEL);

e nasze sktady MW obstugujemy kolektorami danych Motorola MC9190 z aplikacja
Alfred Magazynier dla enova365;

e otrzymujemy w petni funkcjonalny system magazynowy
zintegrowany z pozostatymi aspektami funkcjonowania
przedsiebiorstwa (FK, KP, CRM);

e Na poziomie posrednim - Alfred Mobilny:

e kazdy z pojazdéw ADR/RSMW wykorzystywany w spdtce wyposazony zostat w
urzadzenie mobilne (tablet przemystowy) wraz ze skanerem 2D;

e urzadzenia automatycznie personalizujg sie dla wydawcy;

e aplikacja online wspdtpracuje dwukierunkowo z Alfredem dla enova365;
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aplikacja identyfikuje wydawce i strzatowego celem personalizacji dostawy — proces
ten umozliwia aplikacji pobranie z Alfreda dla enova365 tylko i wytgczenie dostawy
skojarzonej z konkretnym Klientem Spétki;
aplikacja umozliwia realizacje dostawy w trzech wariantach

o bez skanowania dostawy — tylko reczna, wyrywkowa kontrola

o ze skanowaniem catej dostawy

o ze skanowaniem nieprzyjmowanych towaréw

e Na poziomie Klienta — ALFRED24.pl — serwis WEB

integracja z aplikacjg Alfred Mobilny jako generatora danych
gromadzenie informacji o kazdej zrealizowanej do Niego dostawie MW z danymi o:

o dacie/godzinie dostawy,

o miejscu przekazania MW,

o wydawcy MW obstugujagcym dostawe,

o uprawnionym strzatowym odbierajgcym MW,

o asortymencie — m.in. : nazwa handlowa/UN/ilo$¢/wartos$é/waga/JO,
raportowanie przechowywanych danych w wymaganych przez Klienta wariantach;
eksportowanie gromadzonych danych celem dalszych analiz (np. Excel)
dostep online z dowolnego urzadzenia tgczacego sie z Internetem
dostep tylko dla zarejestrowanych/upowaznionych osdéb (login/hasto)

W toku dalszych prac nad rozwojem poszczegdlnych sktadnikéw systemu uzyskano na poziomie
ALFREDA24.pl WEB funkcjonalnosci obejmujace:

mozliwos¢ uzyskiwania informacji zwrotnej do systemu ERP o nieodebranych MW;
mozliwos¢ rejestrowania zuzycia MW nie podlegajgcego kodowaniu jednoznacznym
oznaczeniem — materiaty luzem produkowane na wyrobisku kopalni przez
wyspecjalizowane pojazdy typu MEMU.

mozliwos$¢ prowadzenia zapisow zgodnych z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
prowadzenia ksigzki obrotu srodkami strzatowymi w zaktadzie gdérniczym w formie
elektronicznej;

mozliwos¢ pobierania przez Klientéw Spétki, ktérzy nie prowadzg Rejestru
Jednoznacznych Oznaczen na platformie ALFRED24 WEB, plikow .xml w standardzie
FEEM celem dalszej obrobki (odsprzedaz, zuzycie do ustug, prowadzenie wiasnych
rejestrow);

Obecnie system realizuje obstuge:

- dwéch Sktadow Materiatéw Wybuchowych — Wilkéw w wojewddztwie dolnoslgskim i Wola

Morawicka w wojewddztwie swietokrzyskim — cztery kolektory danych Motorola MC 9190 dziatajgce

w sieci lokalnej WiFi i komunikujace sie z enova365ALFRED za pomoca Internetu, dostep dla

komputeréw stacjonarnych realizowany jest rdwniez z wykorzystaniem chmury prywatnej.

- kilkudziesieciu Klientdw Spotki na terenie catego kraju — wykorzystujemy 10 tabletédw przemystowych

z recznymi skanerami kodéw oraz czytnikami kart RFID. Tablety oprogramowane sg aplikacjg ALFRED

Mobilny.

Wilkow, skr. poczt. 140, 59-500 Ztotoryja, tel./fax: +48 76 878 70 60

NIP 694-15-25-896, REGON 390688758, BZ WBK S.A. 73 1090 2095 0000 0005 4801 9718, KAPITAL ZAKLADOWY 3.031.558 PLN
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr 0000036310



NITROERG NITROERG SERWIS Sp. z o.0.

—_—— S E R WI S Sebastian Predki - Prezes Zarzadu nitroerg-serwis@nitroersg.pl
\ 2N Jacek Golonka - Wiceprezes Zarzadu www.nitroerg-serwis.pl

- kompleksowa obstuge w zakresie administracji poszczegdlnych elementéw systemu, udostepnienie
chmury obliczeniowej w petny zakresie (serwer, system, archiwizacja, bezpieczeristwo danych) oraz
serwis IT realizuje firma INFORMER Pana Dariusza Tkaczyka.

Dzieki determinacji, wiedzy oraz zaangazowaniu wszystkich oséb uczestniczgcych w tym projekcie,
nasza Spotka jest jedynym podmiotem w Polsce dysponujgcym catkowicie zintegrowanym
oprogramowanie w zakresie produkcji i obrotu materiatami wybuchowymi spetniajgce wymogi prawne
okreslone tak w zakresie ewidencji obrotu materiatami wybuchowymi jak i prowadzenia rejestru
jednoznacznych oznaczen. System, co jest jeszcze jednym ewenementem, obstuguje na wszystkich
poziomach logistycznych obrét MW wszystkich wiodgcym producentéw MW dziatajgcych na
terytorium Polski. Dodatkowo, dzieki systemowi, jestesmy liderem na polskim rynku w oferowaniu
kompleksowych ustug wiertniczo-strzatowych oraz dostaw MW do prowadzenia ewidencji MW w
imieniu Klienta wtgcznie.

FIRMA WDRAZAJACA
AUTORYZOWANY PARTNER enova
WICEPREZES ZARZADY INFORMER ustugi informatyczne

- Dariusz Tkaczyk

Jacek Golonka Wolnoéci 66,
58-500 Jelenia Goéra

www.INFORMER.info.pl
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