enQ®QVva365 dlaKontrahentéw

dla biznesu

Nowoczesne oprogramowanie biznesowe, w celu optymalizacji pracy w firmie, powinno obejmowac
réwniez jej partneréw handlowych i klientéw. Wychodzgc naprzeciw potrzebom rynku, stworzony
zostat innowacyjny produkt, rozszerzajacy dziatanie enova365 na wszystkich dostawcow i kontra-
hentéw. Pulpit Kontrahenta to aplikacja B2B, wzbogacajgca funkcjonalnos¢ modutow CRM i Handel.
Dzieki Pulpitowi Kontrahenta przedsiebiorstwa uzyskujg dostep do danych z dowolnego miejsca,
o dowolnej porze, moga usprawnic swojg prace, skroci¢ proces rejestracji i obiegu dokumentéw
oraz przyspieszy¢ przeptyw informacji. Aplikacja zapewnia sprawne komunikowanie sie z dostaw-
cami i kontrahentami za posrednictwem przegladarki internetowej. Dzieki dostepowi do Pulpitu,
uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania list asortymentéw, odbierania wystawionych faktur, otrzymy-
wania informacji o naleznosciach i zobowigzaniach, prowadzonych kontaktach oraz aktywnosciach
w module CRM. Kontrahent zyskuje réwniez informacje o serwisowanych lub wypozyczanych urza-
dzeniach, a takze ma dostep do wielu innych dokumentdéw i informacji. Wykorzystanie nowoczesne-
g0 oprogramowania pozwala firmie zapewni¢ najwyzszg jakos$¢ obstugi kontrahentéw i wzmacnia jej
pozytywny wizerunek.

Model pracy:

Pulpit Kontrahenta w enova365 pozwala na obustronng wymiane dokumentdw oraz obstuge zlecer handlowych.
Pracownicy dziatu handlowego, korzystajac z Pulpitu, mogg udostepnia¢ swoim kontrahentom np. wglad do li-
sty towardw lub indywidualnego cennika. Zakres uprawnien dla oséb logujgcych sie do aplikacji moze podlegac
przyjetym w firmie regutom lub by¢ indywidualnie dostosowany do wymagan. Kontrahent sam wybiera interesu-
jgce go towary z listy i generuje dokumenty zamdwien. Nowe zamdwienie automatycznie pojawia sie w systemie,
gdzie moze byc zrealizowane przez pracownika dziatu handlowego. Po wykonaniu zlecenia, dokument ksiegowy
jest natychmiast dostepny dla kontrahenta i gotowy do pobrania w formacie PDF/EDI.

Przyktad zastosowania Pulpitu Kontrahenta w procesie obstugi zamowien
KONTRAHENT HANDLOWIEC

Posiada dostep do listy towar6w. Udostepnia listy towaréw, katalogi
Sktada zapytania ofertowe i zamoéwienia. produktéw, indywidualne cenniki.
Realizuje zaméwienia do wydania

magazynowego.

Generuje dokumenty sprzedazy,
faktury, komunikaty.

Otrzymuje informacje o statusie zamoéwienia,
} odbiera dokument dostawy.

X Przeglada informacje o naleznosciach i zobowigzaniach.

I Odbiera faktury i komunikaty EDI.

SmE =

------------ > L . 2
s
1

e
~

Zamoéwienia i zapytania sg widoczne
w systemie w czasie rzeczywistym.
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Usprawnij komunikacje z kontrahentami

Pulpit Kontrahenta to doskonate narzedzie usprawniajgce komunikacje przedsiebiorstwa z klientami. Kontra-
hent moze z fatwoscig obejrze¢ lub dodac¢ np. prosbe o kontakt, zapytanie o dostepnos$¢ produktu czy tez
zgtoszenie serwisowe. Aplikacja pozwala rowniez na przegladanie historii kontaktéw oraz weryfikacje prowa-
dzonych spraw. Osoba kontaktowa ma do dyspozycji zaréwno swojg liste zadan, jak i wszystkich zadan kontra-
henta. Pulpit moze z powodzeniem przyspieszy¢, badz zastapi¢ czasochtonne kontakty telefoniczne, mailowe
i bezposrednie w przypadku rutynowych dziafan.

Funkcjonalnos¢ Pulpitu Kontrahenta, jest wzbogacona o obstuge modutu serwisowego oraz wypozyczalni. Zgto-
szone zlecenie trafia bezposrednio do bazy enova365, gdzie bedzie obstugiwane przez odpowiednig osobe.

Proces komunikacji B2B w Pulpicie Kontrahenta

Serwisant odsyta paczke.
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Klient tworzy zlecenie serwisowe urzgdzenia np. Klient przesyta paczke do firmy, gdzie serwisant Handlowiec generuje fakture vat w systemie
wymiana procesora w komputerze. dokonuje weryfikacji i naprawy urzadzenia. i przypisuje zadanie do serwisanta.

Prowadz swoj biznes online

usprawnienie i standaryzacja kontaktéw z kontrahentami; : przygotowanie dedykowanej strony startowej z wykre-
rejestracja kontaktéow B2B w jednej bazie danych (bez sami i zestawieniami dla osoby logujacej sie;
koniecznosci wysytania maili, faxdw, wykonywania te-  +  udostepnianie dedykowanych list: zadan osoby kontak-
lefonow); towej, zadan kontrahenta, zlecen serwisowych, wypozy-
szybsza obstuga zamdwien przez dostep do danych czen urzadzen, towarowych, indywidualnych cennikéw;
przez przegladarke internetowg, z dowolnego miejsca +  samodzielne wystawianie dokumentéw przez kontrahenta;
i w dowolnym czasie; + samodzielne tworzenie zadan, zlecen serwisowych
mozliwos¢ korzystania urzadzen mobilnych (smartfon, oraz wypozyczen;

tablet, laptop); . odbieranie faktur (PDF, EDI).

uproszczenie i automatyzacja proceséw obiegu doku-

mentow.
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